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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Luan &n “Nghién citu khung nang lwc nhan sw quan ly
kinh doanh trong cac ngan hang thwong mai Viét Nam” la cong trinh nghién
ctru doc 1ap cua ca nhan t6i. Ngoai nhitng thdng tin thir cp c6 lién quan dén nghién
ctru dd duoc trich dan ngudn, két qua nghién ciu trinh bay trong Luan 4n dwoc phan
tich tir nguén dit liéu diéu tra khao sét, quan sat, phong van thuc té do ca nhan toi

thuc hién, chua timg duoc cong bé trong bat ky cong trinh nghién citu nao khac.

Tai xin chiu trach nhiém vé 1di cam doan cua minh.

Ha Noi, ngay... thang... nam 2020

T&c gia luan an

NCS. Dwong Thi Hoai Nhung



LOI CAM ON

Luén an nay duoc hoan thanh bing su nd lec va nghiém tdc nghién ctu cua
tac gia, nhung khong thé thiéu duoc su huéng din, giap d nhiét tinh, trach nhiém
va dong vién, chia sé¢ cua rat nhiéu ngudi.

Dau tién, tdc gia mudn gui 101 tri &n sau sic nhat téi PGS., TS. L& Thai
Phong, ngudi Thay di tan tinh hudng dan tac gia trong sudt qua trinh nghién ciu va
thuc hién Luan an nay.

Téc gia xin bay to 10ng biét on chan thanh t6i Ban Giam hiéu Nha truong,
Ban chu nhiém va cac dong nghiép & Khoa Quan tri Kinh doanh, dic biét bo mén
Quan tri chién lugc va khai nghiép — Truong Pai hoc Ngoai thuong di ludén dong
vién, tao diéu kién vé thoi gian va hd tro tan tinh vé chuyén man.

Téc gia ciing xin guri 10i cam on dén cac thay ¢6 Khoa Sau dai hoc — Truong
Pai hoc Ngoai thuong d3 hd tro hiéu qua vé cac tha tuc hanh chinh trong subt qué
trinh tac gia hoc tap va bao vé Luan an.

Trong qua trinh thuc hién Luan an, tac gia xin tran trong cam on tGi cdc Ngan
hang thuong mai Viét Nam da tham gia vao qua trinh khao sét, cung cap nhiing dix liéu
can thiét va nhitng chuyén gia, nha quan tri tham gia tra 15i phong van.

Tac gia xin danh loi cam on dac biét téi gia dinh da luoén dong vién, chia se,
théng cam va hd trg nhitng ldc tac gia kho khan, mét moi va ban ron nhat. Su gilp
d& cua cac thanh vién trong gia dinh chinh 1a dong lyc gilp tac gia co thé nd luc dé
hoan thanh Luan an.

Cudi cling, tac gia rit mong mudn tiép tuc nhan duoc su hudéng dan, gop v,
hd tro tir cac Thay, CO, cac Chuyén gia va cac Doanh nghiép trén budc duong

nghién ctu khoa hoc tiép theo cia minh.

T&c gia luan éan

NCS. Dwong Thi Hoai Nhung
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DANH MUC TU VIET TAT

DANH MUC TU VIET TAT TIENG VIET

Tir viét tat Tir day da

CMCN Céach mang cong nghiép

CNTT Cong nghé thong tin

DN Doanh nghiép

GD Giam doc

GDBDN Giam doc doanh nghiép

KHDN Khéach hang doanh nghiép

KH SMEs Khach hang doanh nghiép vira va nho
KNL Khung nang lyc

NHTM Ngan hang thuong mai

NHTM CP Ngan hang thuong mai ¢6 phan
NHTM TNHH Ngan hang thuong mai trach nhiém hitu han
NHNN Ngan hang nha nudéc

PGP Phoé giam ddc

PP Phuong phap

PV Phong van

QLKD Quan ly kinh doanh

SX-KD San xuat- kinh doanh

TCTD T6 chuc tin dung




DANH MUC TU VIET TAT TIENG ANH

Tur viét tit

Ngia tiéng Anh

Nghia tiéng Viét

AEC

Asean Economic Community

Cong dong kinh té Asean

BEls Behavior Interviews Phong van hanh vi

CEO Chief Executive Officer Giam dbc diéu hanh

CPTPP Comprehensive  and Progressive | Hiép dinh dbi tac toan dién va tién
Agreement for Trans-Pacific Partnership | bo xuyén Thai Binh Duong

EFA Exploratory factor analysis Phan tich nhan t kham phé

GAP Gap analysis Phén tich khoang céach

KPI Key Performance Indicator Chi sb hiéu suat cét I8i

KSAs Knowledge- Skill-Attitudes Kién thirc-K§ ning-Thai do

SMEs Small Medium Enterprises Doanh nghiép vira va nho




